Reklamacni fad spole¢nosti HELIO, spol. s r.o.

1. VSeobecna ustanoveni

Reklamacni Fad upravuje rozsah, zpusob a podminky uplatfiovani narok( zakaznika vyplyvajicich
z odpovédnosti dodavatele - vyrobce za vady zboZi (dale jen ,reklamace") a jejich vyfizovani v souladu s
prislusSnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik a zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, v platném znéni. Uzavfenim kupni smlouvy a pfevzetim zbozi zdkaznik souhlasi s timto
Reklamacnim fadem.

Vymezeni nékterych pojmu:

o zakaznik je fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s dodavatelem - vyrobcem kupni
smlouvu

e dodavatel - vyrobce je spolecnost HELIO, spol. s r.0., se sidlem Mojmirova 1237, P. O. BOX 135,
686 01 Uherské Hradistg, ICO: 16 36 13 69, vedena Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka
1984, zastoupena povérenym pracovnikem.

2. Narok na reklamaci
Narok na reklamaci:

e zjevné vady zplsobené dopravou - vada ziejma pfi predani zboZi, je nutné uplatnit reklamaci
pfi prevzeti zboZi u dopravce

e zjevné vady - vada zfejma pfi prohlidce zbozi provedené pri jeho prejimce, Ize pisemné
reklamovat neprodlené poté, co byly tyto vady zjistény, nejpozdéji vSak do 10ti pracovnich dnt
od predani a prevzeti zboZi

e zaména zboZi - dodanijiného zbozi, nez bylo sjednano v kupni smlouvé

e nespravny pocet kusti - dodani jiného mnoZstvi zboZzi, neZ bylo sjednano v kupni smlouvé

o skryté vady - zboZi nesplniuje kvalitativni poZadavky dané kupni smlouvou

Bez naroku na reklamaci:

e vady zboZi, na které byla pfi nakupu zbozi poskytnuta sleva

e vady zboZi, o kterych zakaznik v dobé uzavfeni smlouvy védél, nebo s prfihlédnutim k
okolnostem, za nichz byla smlouva uzaviena, musel védét

e zjevné vady zplsobené dopravou, které nebyly nahlaseny dopravci a nebyl sepsan protokol

e zjevné vady, které nebyly dodavateli - vyrobci zdkaznikem oznameny do 10ti dnd od prevzeti
zboZi

o skryté vady, které nebyly dodavateli - vyrobci zdkaznikem oznameny do konce zarucni Ihlty

e vady zboZi, vzniklé vlivem vnéjSich udalosti, které nezptsobil prodavajici - vyrobce, napf.
nedodrZeni pfedepsanych podminek pouZiti, neodbornym nebo neopravnénym zasahem,
nespravnou udrzbou, v pfipadé poSkozeni vlivem neodvratné udalosti (zivelni pohroma),
mechanickym poskozenim.



3. Uplatnéni reklamace

Misto uplatnéni reklamace

Zakaznik uplatni reklamaci osobné&, pisemné, e-mailem na adrese firmy. O uplatnéni reklamace bude
sepsan reklamaclni protokol, resp. potvrzeni o pfijeti reklamace, ve kterém budou uvedeny Udaje
zdkaznika, obsah reklamace (popis vady), pozadovany zplsob vyfizeni reklamace, a datum pfrijeti
reklamace. Zakaznik obdrZi jedno vyhotoveni tohoto dokumentu a podpisem potvrdi souhlas s jeho
obsahem a prevzeti. Reklamaci s vySe uvedenym obsahem m{Zze zakaznik zaslat pisemné na adresu
sidla dodavatele.

Lhity pro uplatnéni reklamace

Pro uplatnéni reklamace plati Ihdty pro uplatnéni prava z odpovédnosti za vady stanovené obecné za-
vaznymi pravnimi pfedpisy. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci bez zbytecného odkladu po zjisténi
vady:

e v pfipadé zjevnych vad nejpozdéji do 10ti pracovnich dnl od predani a prevzeti zboZi
e v pfipadé skrytych vad do konce zarucni lhdty

Zakaznik je povinen k uplatnéni reklamace predat vadné zbozi nebo zajistit pFistup k mistu instalace
vadného zbozi a prfedlozit doklad o ndkupu zboZi.

4. Vyrizeni reklamace

Zpusob FeSeni reklamace

e reklamaci reSi povéfena osoba

e pfireklamaci vétSiho rozsahu povérena osoba konzultuje zpUsob feSeni s vedenim spolecnosti

e povérend osoba rozhodne o opravnénosti reklamace a o zplsobu vyfizeni reklamace a o
vyfizeni reklamce informuje zdkaznika nejpozdéji do 30 dnU od zahdjeni reklamacniho Fizeni,
pokud se obé strany nedohodnou na Ihaté delsi (napf. pokud je delsi IhGta nutnd v dUsledku
provadénych zkouSek nebo ovéreni vadného zbozi)

Naroky zakaznika v pripadé vadného plnéni:

e oOprava

e vyména vadného zboZi

e poskytnuti pfiméfené slevy z kupni ceny

e odstoupeni od smlouvy a financni vyrovnani (formou dobropisu) v pfipadé neopravitelného
zboZi a po dohodé obou stran na vraceni zboZi

V pripadé zdmény nebo dodani nespravného poctu kusl Ize tento rozpor resit dohodou s nasledujici
vymeénou, pfipadné doplnénim chybéjictho zbozi v co nejkratsim mozném terminu, eventualné
vracenim neobjednaného zboZi zpét.



5. Ostatni a zavérecna ujednani

V ostatnich bodech se reklamacni Fizeni Fidi prislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku.
Tento reklamacni fad je platny od 1. 7. 2017 a rusi platnost pfedchozich reklamacnich rada.



